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Oma tausta

= Perusinsin®ori
= DI, lvi-tekniikka, TKK 1993

» Heraaminen kaytettavyysasioihin noin 2002

= Tekniikan tohtori, tietoteknilkan osasto, kaytettavyys ja
kayttoliittymat, TKK 2008

= Sovellan kaytettavyysoppeja talotekniikkaan

= Sen sijaan etta katsoisin tekniikkaa perusinsindorin/kehittajan
nakokulmasta, niin pyrin ottamaan loppukayttajan nakokulman
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Maaritelmia

» Kayttoliittyma (user interface): liitynta ihmisen ja laitteen tai
ohjelmiston valilla

= Kaytettavyys (usability): kuinka hyvin kayttajat pystyvat
kayttdmaan tuotetta tuottavasti, tehokkaasti ja miellyttavasti
maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa
kayttoymparistossa. 1ISO 9241-11

= Tuottavuus: kuinka hyvin haluttu tavoite saavutetaan?
» Tehokkuus: kuinka suuria ponnistuksia vaadittiin?
= Miellyttavyys: oliko kaytto mukavaa vai epamukavaa?
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» Kaytettavyyden osatekijat (akob Nielsen):
= opittavuus (kaytdon oppiminen on helppoa);
= tehokkuus (kayttd on tehokasta, kun se on opittu);
» muistettavuus (kayton muistaa kayttotauon jalkeen);
= virheettomyys (virheitd tapahtuu vahan ja ne eivat ole vakavia);
= miellyttavyys (kaytto tuottaa subjektiivista mielinyvaa).
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Kaytettavyys 0 hJ ei StO (Jakob Nielsen)

=

Kayta yksinkertaista ja luonnollista dialogia (vain tarpeelliset
kayttoliittymaelementit, selkea asettelu, luonnollinen etenemistapa)

Puhu kayttajien omaa kielta (ei vaikeita termeja, ei jarjestelman sisaista kielta)
Minimoi kayttajan muistikuorma

. Ole yhdenmukainen

. Anna kayttajalle palautetta toiminnoista
. Osoita selkea poistumistapa

. Anna mahdollisuus oikopolkuihin

. Anna selkeat virheilmoitukset

. Valta virhetilanteita

10. Anna riittava ja selkea apu
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Keinoja parantaa kaytettavyytta

» Kaytettavyystestit

= jo muutamankin henkilon testeilla voidaan I6ytad pahimmat
kaytettavyysongelmat

= Kayttajakeskeinen tuotekenhitys

= hankitaan ensikaden tietoa kayttgjista ja kayttoymparistosta,
pohjataan suunnittelu niihin

= | arvata mita kayttajat tarvitsevat, vaan tutkitaan, ja valitaan
tuoteominaisuudet nailla perusteilla

= kehitetaan kayttoliittymaa iteratiivisesti ja testataan sita
potentiaalisilla kayttajilla tuotekehityksen eri vaiheissa
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Ké.yttéj akokemus yksi mazriteima)

» Kayttajakokemus sisaltaa kayttajien tunteet, uskomukset,
mieltymykset, fyysiset ja psyykkiset vasteet, kayttaytymiset ym...
jotka ilmenevat ennen kayttoa, kayton aikana ja kayton jalkeen.

= Kayttajakokemus on seurausta tuotemerkin imagosta, ulkonaosta,
toiminnallisuudesta, suorituskyvysta ym.

= Kayttajakokemus
=> kuluttajien maksuhalukkuus
=> tuotteen menestys
=> yrityksen menestys
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Huonetermostaatti toimistossa

Kuvan laite on yksinkertainen, mutta sita vaikea
kayttaa:
= Tallainen laite on seinélla. Mika on sen tarkoitus?

Liittyyko se lampdtilaan - vai saako siita radiota
kovemmalle?

= Uskaltaako siihen koskea, vai onko se
huoltohenkilbkuntaa varten?

» Vaikuttaako lammitykseen vai jaahdytykseen, vai
molempiin? Onko aktiivinen talla hetkella?

= Minulla on kuuma, haluan viilennysta. Saako +:sta
lisda jaahdytystehoa? Vai tarkoittaako '+'
huonelampd6tilan nostamista?

= Siirsin aariasentoon, mutta mitaan ei tapahtunut
heti. Toimiiko se ollenkaan?
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Nest thermostat

Aesthetic design
Easy to use

Gives feedback to the user : 7 2
7

Programs itself

Potential to save energy




31.5.2013 —fm

Rakennusautomaatiovalvomot

» Keraavat yhteen suuren maaran mittaustietoa
= Asetuksia ym. voi muuttaa valvomon kautta

Valvomo-ohjelmistojen kayttgjat

= Vaihteleva Ivi-prosessien tuntemus (vain osalla joku alan koulutus,
prosessikaavioiden ymmartamisen kynnys)

= Vaihteleva tietokoneen kayttotaito

= Useimmilla valvomon kayttd on vain osa tyota; vain osa kayttaa
valvomo-ohjelmistoa paatyonaan

= Samat inmiset kayttavat valvomoita eri kohteissa ja myds eri
valmistajien valvomo-ohjelmistoja
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Valvomo-ohjelmistojen kaytettavyyden arviointia we)

Kuinka selkeita grafiikkakuvat ovat?

= Kuinka havainnollisia symbolit ovat, onko kaytetty yleisesti kaytdssa
olevia symboleita, vai joutuuko kayttdja opettelemaan uusien
symbolien merkityksen?

* Onko heti selvaa, mita tietynlaiset viivat tarkoittavat?
» Enta tietyt varit?
* Onko hankalaa terminologiaa?

* Onko liikaa erillisia elementteja eli nayttaako sekavalta vai onko
kokonaisuus helposti hahmotettava?

= Onko helposti ymmarrettavaa, etta mitka ovat asetusarvoja ja mitka
mittausarvoja?

» Selvidako kayttajalle helposti, ettd mink& arvojen muuttamiseen omat
oikeudet riittavat?
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Valvomo-ohjelmistojen kaytettavyyden arviointia e

= Onko selkedaa kuvaa koko jarjestelmasta, esim. iv-koneista ja niiden
vaikutusalueista? Onko helppoa siirtya iv-koneesta toiseen?

= Onko aikaohjelman tekeminen helppoa? Onko selkedad minka
koneen/koneiden kayttdon aikaohjelma vaikuttaa?

= Onko kayttoliittyma sisaisesti yhdenmukainen? Onko kayttoliittyméa
yhdenmukainen saman valmistajan eri kohteissa? Kuinka
yhdenmukainen kayttoliittyma on muiden valmistajien kanssa?

= Millainen ohjeistus on? Onko siita todellisessa kaytosséa oikeasti apua eli
|0ytyyko sielta helposti olennainen tieto?

» Tapahtuuko valvomo-ohjelmiston kaytdssa paljon virheita? Kuinka
vakavia virheiden seuraukset ovat?



31.5.2013

Haasteita

= Rakennus on monimutkainen laitos monine erillisine
jarjestelmineen

= Kuinka moni oikeasti ymmartaa niiden kaikkien toiminnan?

= Kuinka paljon kiinteistonhoitaja osaa ja paljonko hanelta
voidaan vaatia?

= Milla tavoin rakennusautomaatiojarjestelma voi tulla vastaan?
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Haasteita

= Suuri maara mittaustietoa mutta...
= kokonaiskuvan saaminen rakennuksen toiminnasta vaikeaa
= |oytyvatkd ongelmat, esimerkiksi turha energiankulutus

= hukkuuko olennainen tieto rakennuksen toiminnasta
datamaaran alle?

= Kuinka saada olennainen tieto helposti esille?

= Kuinka tieto jalostettaisiin mahdollisimman hyodylliseen, helposti
ymmarrettavaan ja havainnolliseen muotoon (vikojen
havaitseminen, kulutusseurannat ym.)
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Transforming building automation data into
performance metrics (Heikki lhasalo)

Measurement data Performance targets Performance metric
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Kayttda rajoittivat seuraavat tekijat

» Hankala saavutettavuus (accessibility)

= Erillinen jarjestelma (webbiportaali) vaatii oman
sisdankirjautumisen ja omat tunnukset

= uottamuspula

= Ovatko metriikat ymmarrettavia? Mittaavatko ne olennaisimpia
asioita, jadko jotain olennaista ulkopuolelle?

» TyOnjohtokaytannot
= Organisaation tuen puuttuminen. Organisaation taytyisi eri
tasoilla sitoutua jarjestelman kayttoon.
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Visual analytics

Consumption hourly data

» |deana on esittaa suuri
datajoukko visuaalisesti
niin, etta paljastuu

hour of day

= yhtalaisyyksia 5 sahko
= poikkeamia w3

» yhteyksia o e
= tapahtumia ym. g1 Lampo

= Visuaalisen informaation

pohjalta voidaan tehda «?" Sateily

johtopaatoksia ja
toimenpiteita
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