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1 THVISTELMA

Tama tiivistelmé on laadittu automaatiopdivia 23.3.2017-24.3.2017 varten. Teksti on laadittu Pro Gradu -
tutkielman aiheen 10T -ansaintalogiikan maéarittdminen B2B -liiketoiminnassa pohjalta. Aiheen valinta poh-
jautui sille, etté oli tarve méaarittad loT-liiketoimintamallien ansaintalogiikat sekd loT-ekosysteemin rakenne.
Liséksi 10T on osa digitalisaatiota ja automaation kehitystd. Tutkimuksessa hahmottui neljén eri osa-alueen

vdlille, jotka olivat ansaintalogiikat, ekosysteemin rakenne, asiakkaat sekd Atos Oy jolle tutkimus laadittiin.

2 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TULOKSET

Tutkimuskysymyksista ensimmainen liittyi siihen, ettd, mitka ovat toimivan ekosysteemin piirteet sekd, mika
on ansaintalogiikan ja ekosysteemin valinen suhde. Toinen kysymys liittyi siihen, ettd miten méaaritetaan
loT-ratkaisu asiakkaan ndkokulmasta, jonka avulla on mahdollista optimoida ja maksimoida hyddyt seka
minimoida riskit. Tutkimuksen kolmas kysymys pyrki vastaamaan siihen, miten syntyva arvonlupaus muute-

taan rahaksi.

Tutkimuksen perusteella havaittiin, ettd ekosysteemin ja ansaintalogiikan valinen suhde riippuu vallitsevan
ekosysteemin rakenteesta seka liiketoimintamallista, mutta liséksi tuli esille, ettd kaikki ansaintalogiikat voi-
vat olla sopivia kaikille ekosysteemeille. Ekosysteemin, liiketoimintamallin ja ansaintalogiikan valinen suh-
de tulisi nahd& horisontaalisesti etenevana prosessina, jossa on mahdollista tehda strategisia muutoksia jokai-
seen ominaisuuteen tarvittaessa. Erds esimerkki, joka tavallaan muuttaa asiakkaan suhtautumista totaalisesti

riskien ja tuottojen puntaroinnissa on Kilpailijoiden tuotteisiin ja palveluihin vastaaminen.

Arvonlupaus voidaan saavuttaa yrityksen nakokulmasta kolmella tavalla. Néista kaksi on rinnastettavissa
taktisten tavoitteiden toteuttamiseen, eli siihen, ettd saavutetaan loT:n kayttdonottamisen nakdkulmasta ta-
voitellut hyddyt. Téstd hyva esimerkki on se, ettd pystytdén vaikuttamaan kustannusten optimointiin tai halli-
ta tilausten ja toimitusten ennustettavuutta. Tassa normaali sensoritieto ja KPI -arvot hyddyntavét huomatta-

vasti.

Kolmas arvonlupaus perustuu strategisten tavoitteiden saavuttamiseen, eli siihen, ettd onnistutaan luomaan
uutta arvoa asiakkaalle. Tasta hyvéné esimerkkina on alykds auto tai Niken dlykds juoksukenkd. Ajatuksena
néissd on, ettd tuote asiakkaan kayttssd muuttaa tuotteen luonnetta ja asiakkaan suhtautumista tuotteeseen

sen luoman lisdarvon perusteella.



3 AUTOMAATIOPAIVAT JA loT

loT tulisi nahda oleellisena osana automaation kehityksessé ja digitalisaation kokonaisvaltaisen lapiviennin
mahdollistamisen tyokaluna. Automaatiopdivat ovat yhteydessé loT:hen etatunnistamisen seka teollisuus
4.0:n tulevaisuuden n&kokulmasta. Prosessien automaatio, laadullinen datan laskenta seké taloudellisen tu-
loksen optimointi, simulointi seka riskien hallinta ovat osa-alueita, joita voidaan analysoida loT:n ansainta-
logiikoiden ja ekosysteemin luonteen ja rakenteen nakdkulmasta. Esitelmd automaatiopéiville on tarkoitus
laatia teollisuuspaperin pohjalta.

Lisatutkimusta tarvitaan standardien maarittelyssa, tietoturvakysymyksissé seka tiedon laadullisessa méaérit-
telyssd. Ekosysteemin luonne ja sen sidosryhmien merkitys ovat myds vahvasti esilla néissa kysymyksissa.
Liséksi hybridiin ekosysteemin perustuvan jarjestelméan resurssien jakaminen vaatii jatkotutkimusta. Alapuo-

lella olevassa kuvassa yksi on hahmotettu ekosysteemin luonnetta suljetun ja avoimen seka hybridi ymparis-

ton valilla.
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Kuva 1. loT-ekosysteemit: avoin, suljettu sekd hybridi



4 TIETEELLINEN LAHESTYMINEN AIHEESEEN

I0T:n mahdollisuudet taktisesta ndkdkulmasta ovat vasta nyt havaittavissa konkreettisesti. Strategiset edut
voidaan kokonaisuudessaan hahmottaa vasta kayttéonoton ja oppimisen jalkeen. Lisdksi on hyva n&hda
ekosysteemin merkitys liiketoimintamallin maarittdmisessd asettaessa taktisia ja strategisia tavoitteita. Nai-
den osa-alueiden muodostaman kokonaisuuden tehokas hyddyntaminen voi mahdollistaa hyvinkin suuren
etulyontiasetelman kilpailijoihin nahden.

Tassa luvussa kaydaan aluksi lapi, mita tarkoitetaan taktisilla ja strategisilla tavoitteilla sekd, miten ekosys-
teemit on méaéritetty ja millaisia ansaintalogiikoita néihin kuuluu. Lopuksi rakennetaan hypoteettinen arvo-

ketju, joka yhdistda nama osa-alueet.

Léhdetdén liikkeelle ensin, mistd on kysymys kun puhutaan loT-ekosysteemistd. Avoimen ja suljetun
ekosysteemin ero perustuu siihen, ettd suljettu ekosysteemi on niin kokonaisvaltaisesti toteutettu, ettd sen
kehitys lahtee aina organisaation sisaltd. avoin ekosysteemi taas nojaa siihen, etté joku tarjoaa kehitysalustan
tai verkon, jonka yhteyteen toiset toimijat alkavat yhdistdmaan sovelluksiaan. Tést4 hyvand esimerkkind
voidaan nahdé& Googlen &lykas koti, jossa Google tarjoaa infrastruktuurin ja verkon, jonka yhteyteen Light
Bulbs tarjoaa taas tuotteita, kuten dlyvalon. Toisaalta loT-pohjainen ekosysteemi voi yhdistdd ominaisuuksia
niin avoimesta kuin suljetusta ekosysteemisté ja tallgin puhutaan hybridimallisesta ekosysteemisté.

Samalla tavalla kuin aikaisemmassa kuvassa yksi nahtiin, ett4 ekosysteemi voi olla avoin, suljettu, tai hybri-
di. Lis&ksi yrityksen liiketoimintamalli voi olla perinteisiin tavoitteisiin nojaava tai sitten uudenalaisiin ta-
voitteisiin esimerkiksi disruptiivisesta nakdkulmasta tahtaava. Disruptiivisella ndkokulmalla tarkoitetaan sita,
ettd kuinka uudistamalla tuotetta voidaan luoda uudenlainen liiketoiminnallista lisdarvoa synnyttava nako-

kulmasta aikaisemmalle liiketoimintamallille.



5 TAKTINEN JA STRATEGINEN NAKOKULMA

Taktisesta mahdollisuudesta puhuttaessa kysymys on siité, ettd miten loT:n kayttoonotto parantaa yrityksen
tuotetta tai litketoimintaa talla hetkelld. Kuvitteelliset mahdollisuudet ovat niita mahdollisuuksia, joista syn-
tyvaa hyotyé ei osata vield hahmottaa, koska kysymyksessé voi olla vanhan tuotteen parantaminen tai koko-
naan uusi tuote. Taktinen arvo perustuu siis siihen, mita tuotteen avulla saadaan kun sité teknologian avulla
kehitetd&n. Strateginen arvo taas perustuu tuotteesta saatavaan kokemukseen, jota ei osattu ennakoida ennen
tuotteen kehittdmista.

Lis&ksi nyky&an ei osteta tuotetta pelkastdén hankinnan takia vaan siihen liittyy vahvasti bréndiin sidoksissa
olevia emotionaalisia, mentaalisia, henkisi&, voimaa edustavia, intohimoa seka turvallisuutta ja hyvinvointia
edustavia tekijoita. Lisaksi ekosysteemit esimerkiksi, kuten Facebook ja sen arvon luominen perustuu koko-
naisvaltaiseen arvoketjuun, jossa on luotu yhteinen alusta jonne muut sidosryhman jésenet ja toimijat raken-
tavat omat lisdarvoa yrityksilleen synnyttavat elementit. Facebook luo arvon perustuen kéyttdjien kéyttayty-
misen analysointiin, mutta konkreettista tuotetta Facebookilla ei ole.

6 10T-ANSAINTALOGIIKAN MAARITTAMINEN

lot-ansaintalogiikan méaarittdmisessa on tarkedd ymmartdd se, mitd ansaintalogiikkaa kannattaa hyodyntaa
tietyn liiketoimintamallin kaytossa. Erityisesti kun tuotteen luonne saattaa muuttua alykkaiden ominaisuuksi-

en seurauksena ja vanhat menetelmat saattavat tdman seurauksena olla liian hitaita uusille metodeille.

Taman takia on tarkedd saada organisaatio ymmartamaan digitalisaation ja 1oT:n mukana tuomat kokonais-

valtaiset muutokset. Muutosjohtamisen merkitys esimerkiksi nousee hyvin merkittavaén rooliin.



7 10T-ARVOKETJUN MALLINTAMINEN

Téassé kappaleessa kdydaan 1&pi loT-arvoketjun mallintamista. Alapuolella olevassa kuvassa kaksi on nédhta-
vissa eri arvoketjun vaiheet aina tiedonkerédamisesta siihen, etta tietoa voidaan myyda tai antaa toisille yri-

tyksille vaihdonvalineena.
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Kuva 2. loT-arvoketju

Analysoitu ja jalostettu tieto on erés arvokkaimmista resursseista yrityksille. Arvoketjun selked havainnollis-
taminen on avain elementti kun halutaan nayttaa selkedsti, mit4 loT-pohjaisella ratkaisulla voidaan tehda ja,
mistd sen kerddma arvo syntyy. Keréttdva sensoritieto synnyttdd suoraan taktisten tavoitteiden saavuttami-
seen tarvittavaa tietoa. Lisdksi sen avulla voidaan keratd strategisten tavoitteiden saavuttamiseen tarvittavaa
tietoa ja sen avulla voidaan saada tietoa, joka mahdollistaa kokonaan uudenlaisen lahestymisen aikaisempaan
liiketoimintaan disruptiivisella tavalla jolloin luodaan uusi palvelu, joka muuttaa asiakkaan kayttaytymismal-

lia suhteessa aikaisempiin palveluihin.
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