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Turvallisuuskulttuurikasitteen
historiaa ja teoriaa



Historiallinen ja teoreettinen tausta
Varhaiskehitys

» Organisaatiokulttuurikasitteen popularisointi 1970-1980 —luvuilla
yritysjohtamisessa
= Japanilaisen johtamisfilosofian vaikutus
= Oletettiin, ettd organisaatiot, joilla on vahva kulttuuri, menestyvat

= Organisaatiokulttuurista tuli johtamisen ja kontrollin ty6kalu,
taydennys byrokraattiselle kontrollille — ajateltiin, etta johto voisi
luoda haluamansa kaltaisen kulttuurin

= Turvallisuustutkimuksessa
= Man-made disasters (Turner, 1976)
= Safety climate (Zohar, 1980)
= High-reliability organizations (Weick, 1987)
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Yyvar

Historiallinen ja teoreettinen tausta
Korkean profiilin onnettomuuksia 1980-luvulla: TSernobyl, 1986

» Vaarallinen laitostekniikka, jota
operaattorit eivat ymmartaneet

= Ohjeiden rikkominen, mutta myds
ohjeiden puute ja niiden valinen
ristiriitaisuus

= Testin ydinturvallisuusmerkitysta ei
huomioitu

= Tuotantopaineet

» Salailu ja kommunikaation puute
muiden laitosten valilla johti siihen, etta
vastaavanlaisista tapahtumista ei oltu
tietoisia

= Ei ymmarretty, mika on turvallista ja
miké& ei ole turvallista

Epé&onnistunut turvalaitetesti johti
reaktorin tuhoutumiseen ja
laajamittaisiin radioaktiivisiin
paastoihin
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Historiallinen ja teoreettinen tausta
Korkean profiilin onnettomuuksia 1980-luvulla: Challenger, 1986

» Taustalla hyvin dokumentoitu historia
puutteista raketin teknisissa
ratkaisuissa (ml. O-tiivisteiden eheys),
mutta asiaan ei puututtu vaikka
vaurioita havaittiin

» Paineet jatkaa sukkuloiden operointia

= Aikaisempien, onnistuneiden
avaruuslentojen myota
turvallisuusvaatimuksista
poikkeaminen ja niiden nopean
korjaamisen laiminlyonti tuli
hyvaksyttavaksi ja normaaliksi

Avaruussukkula rajahti O-
rengastiivisteiden pettdmisen johdosta
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VIr

Historiallinen ja teoreettinen tausta
lImidita sosioteknisessa jarjestelmassé, jotka vaikuttavat turvallisuuteen

= Lijallinen itsevarmuus ja itsetyytyvéaisyys (‘complacency’):
alemmat onnistumiset johtavat tyytyvaisyyteen ja
haluttomuuteen pohtia omaa tekemista ja kehittya — “ei voi
tapahtua taalla”

» Poikkeamisen normalisoituminen (“normalization of deviance”):
poikkeaminen hyvaksyttavasta riskitasosta muuttuu uudeksi
normiksi, koska tyotavat vaikuttavat (edelleen) johtavan
onnistuneisiin suorituksiin — poikkeamisiin totutaan siten, etta
niita el enaa pideta poikkeamisena

» Kaytantojen ajelehtiminen (“practical drift”): todellinen toiminta
"ajelentii” hitaasti pois kirjallisista menettelytavoista kun
paikallisesti ja tilannekohtaisesti muokatusta toiminnasta tulee
uusi standardi
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VIr

Historiallinen ja teoreettinen tausta
lImidita sosioteknisessa jarjestelmassé, jotka vaikuttavat turvallisuuteen

= Ristiriitaiset tavoitteet: turvallisuuskriittisia organisaatioita luonnehtii
tavoitteiden moninaisuus, ja osa tavoitteista ei ole linjassa
turvallisuustavoitteiden kanssa, esim. tuotantopaineet, lyhyen
alkavalin tavoitteet, jne.

» Rakenteellinen salailu (”structural secrecy”).: organisaatiorakenteet,
tyonteon osastointi, hierarkia ja maantieteellinen hajanaisuus
eristavat ja vaikeuttavat tiedon vapaata kulkua

» Vastuiden hajaantuminen: monimutkaisissa tai dynaamisissa
organisaatioissa vastuiden jako, kaskyvalta ja vastuu
turvallisuusjohtajuudesta vol muuttua epaselvaksi — "ei kuulu
minulle” tai "en tieda, kenelle kuuluu”
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VIr

Historiallinen ja teoreettinen tausta
lImidita sosioteknisessa jarjestelmassé, jotka vaikuttavat turvallisuuteen

» Organisaation oppiminen: pitkdkestoisten menestyksekkaiden
ajanjaksojen seurauksena organisaatiot oppivat optimoimaan
toimintaansa ja eliminoimaan ylimaaraisina kokemiaan
toimintoja — tama voi tehda niista jaykkia ja vastustuskyvyttomia
hairidtekijoille

= Organisaation oppimisen puuttuminen: riski menettaa
turvallisuutta koskevaa tietoa henkiloston vaihtuessa,
kehittymisen pysahtyminen, pysahtyneisyys

— Turvallisuuteen eivat vaikuta ainoastaan tekniset ja yksilotason
Inhimilliset tekijat, vaan myos organisatoriset ja sosiaaliset
prosessit
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Organisaatiokulttuuri
turvallisuuskriittisissa
organisaatioissa



Organisaatiokulttuuri
Yleista

“Organisaation persoonallisuus”
“Tapa jolla teemme asioita taalla”
“Mita tehdaan kun kukaan ei ole valvomassa”

» Organisaatiokulttuuri vaikuttaa jasentensa kaytokseen, millainen
vuorovaikutus on heidan valillaan, mika tulkitaan arvokkaaksi ja
tarkeaksi, ja sithen, mika on tapahtumien tai asioiden merkitys

= Se el vaikuta vain asioihin, joihin kiinnitdmme huomiota, vaan
maarittelee myos sen, mihin emme kiinnita huomiota —
organisaatiokulttuuri voi luoda “sokeita pisteita”

20/04/2018 11



Organisaatiokulttuuri
Turvallisuuskulttuuri

= Turvallisuuskulttuuri on organisaatiokulttuurin “osa”, joka
kasittada ne kulttuurilliset piirteet, jotka liittyvat turvallisuuteen

= Turvallisuuskulttuuri on toisaalta edellytys turvalliselle
toiminnalle, ja toisaalta mahdollistaa onnettomuuksien
"hautomisen” (Pidgeon, 1998)

» Osa vaaroista tulevat esille, toiset jatetadn huomiotta

= Peraisin ydinvoimateollisuudesta (vrt. TSernobylin onnettomuus),
jossa se on voimakkaasti institutionalisoitu; nykyaan
turvallisuuskulttuuri on nostanut suosiotaan myos
terveydenhuoltoalalla seka 6ljy- ja prosessiteollisuudessa

20/04/2018 12



Organisaatiokulttuuri
Formaali maaritelma

“Jaettujen perusoletusten kokonaisuus, jonka ryhma on oppinut kun se
on ratkaissut ulkoiseen sailymiseen ja sisaiseen yhdentymiseen
liittyvia ongelmiaan tavalla, joka on toiminut riittavan hyvin ollakseen
validi ja siksi opetetaan uusille jasenille oikeana tapana hahmottaa,
ajatella ja tuntea naihin ongelmiin ndhden.”

Schein, 2010 (k&dannos)

» Perusoletukset: organisaatiokulttuurin ydin

» Ryhma: kulttuuri syntyy ryhmissa — yksilolla ei ole "kulttuuria”

= Jaettu: kulttuuri edustaa koheesiota ja integraatiota

= Normatiivinen: kulttuurin maarittada, mika on oikein ja hyvaksyttya

= Historiariippuvuus: kulttuuri syntyy ajan saatossa oppimisen ja
adaptaation kautta

= Vuorovaikutus: kulttuuri syntyy kun ihmiset ovat
2egryorovaikutuksessa keskenaan
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Organisaatiokulttuuri
Monitasoinen ilmio

» Yleensa organisaatiokulttuuri
nahdaan monitasoisena ilmiéna

= Scheinin mallissa kolme tasoa

= Artefaktit: kulttuurin nakyvat
tuotteet tai ilmentymat

= |Imaistut arvot: ideaalit,
tavoitteet, tiedostetut arvot ja
asenteet

» Perusoletukset: ryhman
tiedostamattomat, itsestaan
selvat ja ei-neuvoteltavissa
olevat uskomukset ja arvot
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Organisaatiokulttuuri
Monitasoinen ilmio

» Yleensa organisaatiokulttuuri
nahdaan monitasoisena ilmiéna

= Scheinin mallissa kolme tasoa

= Artefaktit: kulttuurin nakyvat
tuotteet tai iimentymat

= [Imaistut arvot: ideaalit,
tavoitteet, tiedostetut arvot ja
asenteet

» Perusoletukset: ryhman
tiedostamattomat, itsestaan
selvat ja ei-neuvoteltavissa
olevat uskomukset ja arvot
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Organisaatiokulttuuri

Monitasoinen ilmid — turvallisuuskriittisissa organisaatioissa

» Yleensa organisaatiokulttuuri
nahdaan monitasoisena ilmiona

= Scheinin mallissa kolme tasoa

= Artefaktit: kulttuurin nakyvat
tuotteet tai ilmentymat

= |Imaistut arvot: ideaalit,

tavoitteet, tiedostetut arvot ja
asenteet

» Perusoletukset: ryhman
tiedostamattomat, itsestaan
selvat ja ei-neuvoteltavissa
olevat uskomukset ja arvot

20/04/2018

Artefaktit

* Fyysinen ymparisto ja teknologia

= Suunnitteluratkaisut

* Ryhman jasenten nakyva kaytos

= Kieli ja jargon

* Onnettomuudet ja vaaratapahtumat
(Ja myds niiden puuttuminen)
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Organisaatiokulttuuri
Monitasoinen ilmid — turvallisuuskriittisissa organisaatioissa

» Yleensa organisaatiokulttuuri lImaistut arvot
nahdaan monitasoisena ilmiéna « Turvallisuusasenteet

= Scheinin mallissa kolme tasoa = Turvallisuuteen liittyvat

= Artefaktit: kulttuurin nakyvat menettelytavat ja prosessit
totteet tal |Iment.ymat | = Formaalit tavoitteita kuvaavat
" limaistut arvot: ideaalit, lausunnot tai sloganit kuten “Nolla

tavoitteet, tiedostetut arvot ja
asenteet

» Perusoletukset: ryhman
tiedostamattomat, itsestaan
selvat ja ei-neuvoteltavissa
olevat uskomukset ja arvot

tapaturmaa’ tai “Turvallisuus ensin”

20/04/2018
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Organisaatiokulttuuri
Monitasoinen ilmid — turvallisuuskriittisissa organisaatioissa

» Yleensa organisaatiokulttuuri Perusoletukset
nahdaan monitasoisena ilmiona = Mika on turvallista ja mika ei ole?

= Scheinin mallissa kolme tasoa = Mik& on ajan ja aikataulujen merkitys —

= Artefaktit: kulttuurin nakyvat mita tarkoittaa “kiire™?
tuotteet tai ilmentymat » Mista vaaroista meidan pitaisi olla

= |Imaistut arvot; ideaalit, huolissamme?
tavoitteet, tiedostetut arvot ja = Miksi ihmiset tekevat virheita?
asenteet = Mik& aiheuttaa onnettomuuksia?

= Perusoletukset: ryhman = Miten riskeista tai turvallisuushuolista
tiedostamattomat, itsestaan voidaan puhua?

selvét ja ei-neuvoteltavissa

_ = Mitk& ovat kriteerit palkitsemiselle tai
olevat uskomukset ja arvot

rankaisulle?
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Organisaatiokulttuuri
Monitasoinen ilmid — turvallisuuskriittisissa organisaatioissa

» Yleensa organisaatiokulttuuri = Mita “syvemmalle” kulttuuriin
nahdaan monitasoisena ilmiona mennaan, sita vaikeammaksi
» Scheinin mallissa kolme tasoa muuttuu sen tarkoituksellinen
= Artefaktit: kulttuurin nakyvat muuttaminen
tuotteet tai ilmentymat — Turvallisuuskulttuurin
= [Imaistut arvot: ideaalit, muuttaminen vs. turvallisuuden
tavoitteet, tiedostetut arvot ja parantaminen olemassa olevan
asenteet turvallisuuskulttuurin puitteissa?

» Perusoletukset: ryhman
tiedostamattomat, itsestaan
selvat ja ei-neuvoteltavissa
olevat uskomukset ja arvot

20/04/2018
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Organisaatiokulttuuri

“Kulttuuri ei ole ideologinen temppu, jota johtamiskonsultit voivat
tyrkyttaa ylhaaltapain, vaan se on inmisten sosiaalisen
jarjestaytymisen itsepainen tosiasia, joka voi romuttaa firman

parhaimmatkin suunnitelmat, jos sita ei oteta huomioon”
Reynolds, 1994, siteerattu Haukelid, 2008 (kAannos)

— Kulttuuria ei voi “rakentaa” ja “johtaa” ylhaalta alas, koska se
reagoi ja adaptoituu sellaisiin yrityksiin; kulttuuriin voi kuitenkin
jossain maarin vaikuttaa ja se pitaisi huomioida paatdoksenteossa

ja toiminnassa

20/04/2018
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Turvallisuusalakulttuurit
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Turvallisuusalakulttuurit

= Organisaatiot eivat koostu ainoastaan yhdesta, koherentista
turvallisuuskulttuurista
= Vuorovaikutukset eri alakulttuurien valilla nakyvat esimerkiksi:

» L aajoissa ja monimutkaisissa organisaatioissa, jotka on jaettu esim.
funktionaalisiin tai hierarkkisiin osiin — kullekin tasolle tai yksikkdo6n voi
muodostua oma alakulttuurinsa

= Monikulttuuriset ja verkostomaiset toiminnat, kuten ilmailu,
turvallisuuskriittiset toimitusketjut, monimutkaiset projektit, joissa
organisaatiot ja kansakunnat ovat vuorovaikutuksessa

= Moniammatilliset toiminnat, joissa ammattikunnat kohtaavat
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Turvallisuusalakulttuurit
Potentiaalisia ongelmia

= Eri kasitykset riskista ja turvallisuudesta

» Esim. suunnittelijat eivat valttamatta ole koskaan kayneet kaynnissa
olevassa laitoksessa - lopputuotteen toimintaympariston ja sen
kayttdjien olettamusten ymmartaminen voi olla vaikeaa ja tama voi
johtaa puutteellisiin teknisiin ratkaisuihin (Macchi et al., 2013)

* Toimintaymparistot ja tavoitteet

= Esim. tarkeé osa suunnitteluty6ta on innovointi ja uuden luominen —
lahtokohtaisesti konservatiivinen turvallisuuskulttuuriajattelu el aina tue
tatd (Rollenhagen, 2010)

* Erilainen kasitys omasta vastuusta ja roolista turvallisuuden
suhteen

» Vaarinkasitykset

= Salailu ja ulkopuolelle sulkeminen — esim. kuppikunnat jotka eivat
xoj@@ turvallisuuteen liittyvaa tietoa muille 23



Turvallisuusalakulttuurit
Eivat ainoastaan negatiivinen asia

= Alakulttuurit voivat tuottaa tietoa erilaisista riskeista ja miten ne
hahmotetaan eri ryhmissa — tdma voi olla valttamatonta
turvallisuuden varmistamiselle

* Enemman tilaisuuksia oppimiseen seka rikkaampi ja taydellisempi
ymmarrys siitd, mika voi menna pieleen

= Nain ollen, alakulttuurit voivat auttaa puolustautumaan kollektiivista
tietamattomyytta, ryhnmaajattelua ja itsetyytyvaisyytta vastaan

— Hyvin yhtenainen ja dominantti turvallisuuskulttuuri voi itse
asiassa heikentaa turvallisuutta
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Yhteenveto

= Tekniset ja yksilotason inhimilliset tekijat eivat taysin selita
onnettomuuksia — on olemassa my@s organisatorisia ja
sosiaalisia prosesseja, jotka ovat normaaleja sosioteknisissa
jarjestelmissa ja joilla voi olla vaikutusta turvallisuuteen

= Turvallisuuskulttuurilla viitataan niihin itsestaan selvana
pidettyihin, jaettuihin uskomuksiin ja kasityksiin, jotka liittyvat
turvallisuuteen, ja niiden ilmentymiin

= Turvallisuuskulttuuri vaikuttaa siihen, millaisiin riskeihin

Kiinnitetdan huomiota ja millaisiin riskeihin ei kiinniteta huomiota
organisaatiossa
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Turvallisuuskulttuuri
Arviointimenetelma

Kaupo Viitanen, Research Scientist,
M.A. (Psych)
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Sisalto

= Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita
= Esimerkki turvallisuuskulttuurin arviointimenetelmasta
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Hyvan turvallisuuskulttuurin
piirteita



Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita

= Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteitd on luonnehdittu mm.

» Tieteellisissa turvallisuuskulttuurimalleissa (esim. systemaattiset
meta-analyysit, kirjallisuuskatsaukset, faktorianalyysit)

= Malleissa tai ohjeistoissa, joita loppukayttgjat soveltavat (esim.
IAEA, turvallisuuskriittiset organisaatiot)

= Viranomaisvaatimuksissa tai lainsaadanndssa (esim. STUKIn
vaatimukset ja ohjeet)

= Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteitd voidaan kayttaa esim.

= Jaetun kasityksen muodostamiseen siita, mita turvallisuuskulttuuri
tarkoittaa ja mita ilmioita sen alle kuuluu

= Normatiivisen mallin muodostamiseen turvallisuuskulttuurin
vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamiseen esim.
turvallisuuskulttuuriarvioinneissa

20/04/2018
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Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita
Turvallisuuskulttuurimalleja

DEFINITION OF
RESPONSIBILITIES

DEFINITION AND
CONTROL OF SAFETY |
PRACTICES

STATEMENT OF
] sAFeTy POLICY

QUALIFICATIONS

AND TRAINING

MANAGEMENT

STRUCTURES
POLICY LEVEL
COMMITMENT

RESOURCES
SELF-REGULATION

MANAGERS’
COMMITMENT

REWARDS AND

SANCTIONS

AUDIT, REVIEW
AND COMPARISON [
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Safety is a clearly

recognized value
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Safety culture maturity model
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Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita
Monta eri ilmenemismuotoa

_—
- .
L J N ‘J %
s
.
TEKNOLOGIA IHMISET ORGANISAATIO
 Turvallinen ja hyvin » Patevyys ja * Hyvin toimiva
ymmarretty teknologia turvallisuus-osaaminen dokumentinhallinta ja
« Kunnossapito, jatkuva  Riskitietoisuus johtamisjarjestelma seka
parantaminen « Avoimuus organisatorinen rakenne
 Sitoutuminen * Resurssien saatavuus
turvallisuuteen kaikilla turvallisuuden
tasoilla, kehittamiseen, joka
turvallisuusjohtajuus tarvittaessa priorisoidaan

tuotannon yli
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Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita
Johtajuuden ja ylimman johdon rooli

= Johdon sitoutuminen turvallisuuteen on yleisimmin mainittu hyvan
turvallisuuskulttuurin piirre ja sen kehitykseen vaikuttava tekija

= Esimerkkeja:
= Johto osoittaa nakyvasti osallistumisensa ja sitoutuneisuutensa

turvallisuuteen ja toimii hyvana esimerkkina seka puheissaan, etta
teoissaan

= Johto allokoi riittavasti resursseja ja organisatorista valtaa niille, jotka ovat
vastuussa turvallisuudesta tai turvallisuuteen liittyviin organisatorisiin
funktioihin

= Johto reagoi onnettomuuksiin tai vaaratapahtumiin turvallisuutta
kehittavalla tavalla

= Johto kayttaa aikaa turvallisuuteen liittyvien asioiden lapikayntiin ja tukee
turvallisuutta kehittavia aloitteita
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Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita
Turvallisuus on aito arvo ja se on integroitu kaikkeen toimintaan

= Turvallisuus priorisoidaan muiden organisaation tavoitteiden yli

= Turvallisuus koetaan merkitykselliseksi ja itsessaan tarkeaksi
tavoitteeksi — el vain keinoksi esim. saavuttaa
vaatimustenmukaisuus tai viranomaishyvaksynta
= Turvallisuus nakyy kaikissa organisaation kaytannon toimissa, ml.
= Kaytannot, menettelyt, politiikka
= Dokumentaatio, viestinta
» Formaalit ja epamuodolliset keskustelut
» Paatokset, teot, puheet

= Kaikilla organisaation jasenella on mahdollisuus ja vastuu olla
aloitteellinen turvallisuuden kehittamiseen liittyvissa asioissa

20/04/2018
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Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita
Osaaminen ja ymmarrys

= Turvallisuus ymmarretadn monimutkaisena ja systeemisena
IImion4&, jonka yllapitaminen edellyttaa jatkuvaa vaivannakoa ja
johon jokainen organisaation jasen vol vaikuttaa

= Organisaatiolla on kattava kasitys ja ymmarrys siita
turvallisuuskriittisesta prosessista, jota se kontrollol, ja taman
tiedon saatavuus koko henkilostolle organisaation kaikilla
tasoilla varmistetaan

= Oman tyon turvallisuusmerkitys ymmarretaan
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Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita
Avoin kommunikaatio

» Organisaation jasenia kannustetaan ja he ovat aloitteellisia
raportoimaan turvallisuushuoliaan tai tekemaan turvallisuutta
koskevia aloitteita

» Organisaatiorakenteet mahdollistavat ja tukevat raportointia ja
kommunikaatiota (esim. toimivat ja organisaation jasenten
tuntemat raportointijarjestelmat)

= Johto tukee nakyvasti raportointia, antaa positiivista palautetta ja
Implementoi korjaavia toimenpiteita raportoitujen ongelmien
ratkaisemiseksi

» Organisaatio vaalii syyllistamatonta kulttuuria ("no-blame
culture™): virheiden, vaarojen tai ongelmien esille tuominen ei
johda yksildiden rankaisemiseen vaan toimii aloituspisteena
organisaation puutteiden tunnistamiselle ja korjaamiselle

20/04/2018
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Hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita
Jatkuva oppiminen ja kehittaminen

» Organisaatiossa on alituinen "tyytymattomyyden tunne”,
silloinkin kun asiat menevat hyvin — organisaation ja
turvallisuuskriittisen prosessin oletetaan olevan epataydellinen ja
jatkuvan kehittdmisen tarpeessa

» Ohjeistuksia ja saantdja noudatetaan, mutta kysyvaa asennetta
vaalitaan mm. sokean saantdjen noudattamisen valttamiseksi

* Tietoa esim. sisaisista ja ulkoisista arvioinneista,
kayttbkokemuksesta, palautteesta, turvallisuushuolista ja muista
Indikaattoreista kaytetaan tehokkaasti organisaation toiminnan,
prosessien ja teknologian kehittamiseen
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Turvallisuuskulttuurin
arviointimenetelma



Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa

= Perusoletuksia — turvallisuuskulttuurin ydinta — voi olla vaikeaa
tunnistaa, varsinkaan organisaation jasenten

» Perusoletukset ovat itsestaan selvia ja organisaation jasenet
tulevat yleensa sokeiksi niille

» Toisaalta, organisaation ulkopuolisten jasenten on vaikeaa paasta
sisélle kulttuuriin

= Monet turvallisuuskulttuurin arviointiprosessit eivat tasta syysta
mene artefaktien kartoittamista tal satunnaisten perusoletusten
tunnistamista pidemmalle

= Tahan ei kuitenkaan tulisi tyytya ja tallaisen
turvallisuuskulttuuriarvion rajoitteet olisi syyta tunnistaa
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Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa
Tiedonkeruumenetelmat

= Mit& sitten voidaan mitata ja miten?
» Haastattelut: kartoitetaan henkiloston ajattelutapoja
= Kyselyt: henkil6ston kasitykset ja asenteet

= Havainnot: henkiloston nakyva kayttaytyminen ja organisaation
nakyvat artefaktit

= Dokumenttianalyysi: formaalit tallenteet, muut arviot,
tapahtumaraportit, johtamisjarjestelma, organisaatiorakenne,
osoittavat, miten organisaatio virallisesti toimi

» Ryhmatydmenetelmat: kollektiivisten prosessien tunnistaminen
= Auditointi: vaatimustenmukaisuuden tarkistaminen
— Useampaa menetelmaa soveltavan tiedonkeruun jalkeen

voidaan muodostaa tulkinta organisaatiossa vallitsevasta
turvallisuuskulttuurista

20/04/2018
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Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa
Turvallisuuskulttuurin arviointimenetelma DISC

= VTT:lIa kehitettya
turvallisuuskulttuurimallia ja —
arviointimenetelmaa DISC (Design for
Integrated Safety Culture) on kaytetty
mm. ydinvoima- ja
terveydenhuoltoalan arvioissa

= Kuvailee organisaation funktioita ja
kykyja, joita tarvitaan
turvallisuuspotentiaalin yllapitamiseen
ja kehittamiseen

» DISC-malli on yksi tapa jasentaa
hyvan turvallisuuskulttuurin piirteita ja
se toimii turvallisuuskulttuuriarvioiden

ooMiitekehyksena
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Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa
DISC-arvion tavoitteet 1/2

Miten organisaatio luo turvallisuuskulttuuria?

= Tyoolosuhteiden hallinta: millaisia rajoitteita ja vaatimuksia tydn strukturointi asettaa
tyontekijalle (esim. ymparisto, tyokalut, resurssit)

= TyOprosessien hallinta: yhteistyon ja kommunikaation hoituminen organisaatiossa
= Turvallisuusjohtaminen: miten turvallisuus huomioidaan johdon paatoksenteossa

» Esimiestoiminta: esimiesten edellytykset organisoida tydsuorituksia turvallisella tavalla
(esim. palautteen antaminen, alaisten ehdotusten huomiointi)

= Turvallisuuden ennakoiva kehittaminen: jatkuva kaytantojen kehittaminen, oppiminen
ja valmius tunnistaa heikkoja signaaleja

» Riskien hallinta: milla tavalla tunnettujen riskien toteutuminen estetaan (esim.
haittatapahtumia estavat tyokalut, henkiloston tyokyky, varautuminen yllattaviin
tilanteisiin)

= Osaamisen hallinta: miten osaamisen tarpeet tunnistetaan ja milla tavalla niita
yllapidetdan ja kehitetdan

= Muutosten hallinta: miten organisaatiossa tapahtuvat muutokset suunnitellaan ja
toteutetaan

= Ulkopuolisten toimijoiden hallinta: miten alihankkijat ja vuokratytntekijat valitaan ja
2onk@ulutetaan, ja miten heitd ohjataan a1




Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa
DISC-arvion tavoitteet 2/2

Minkalaisia hyvaa turvallisuuskulttuuria indikoivia kasityksia, ymmarrysta ja

rakenteita organisaatiosta l6ytyy?

1.

o gk wb

Turvallisuus on organisaatiossa aito arvo, joka otetaan huomioon paatoksenteossa ja
paivittaisessa toiminnassa

Turvallisuus ymmarretaan monimutkaiseksi ja systeemiseksi ilmioksi

Vaarat ja perustehtavan vaatimukset ymmarretaan hyvin

Organisaatio on tietoinen toiminnan epavarmuuksista ja on valpas riskeja kohtaan
Vastuu kannetaan koko organisaation toiminnasta

Toiminta on organisoitu hallittavalla tavalla. Ty6 pystytadn tekeméaan laadukkaasti
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Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa
DISC-arvion laajuudet

» Taso 1: kattava, koko organisaation
toiminnan arviointi

leadership

Change Hazard

* Taso 2: fokusolitu, tiettyihin teemoihin
keskittyva arvio Satron

decision making and daily Strategic
Management of activities management

contractors _—==~._ Hazardsand core

= Taso 3: pelkka kysely henkiloston

\I thoroughly

systemis 1 i
LIS - - - - aken 7 Safety. . .
kas Itysten kartoittamiseksi Supervisory s e o R —
indful in its systemic

activity

Competence

Work process
management management

Work
conditions
management
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Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa
Prosessi

Vaihe 1: laajuuden maarittely
= Mika on arvion tarkoitus?

= Mita kehitystarpeita arvioitavalla
organisaatiolla on?

» Mik& on organisaation olemus,
perustehtava ja kehitystaso?

ESIMERKKI: fokusoitu arvio,
joka kohdistuu vain tiettyihin
toiminnan osa-alueisiin
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Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa

Prosessi

Vaihe 2: menetelmien valinta ja
tiedon keruu

= Avainhenkil6iden haastattelut

= Kysely koko organisaation
jasenten ndkemysten kerdamiseksi

= Dokumenttianalyyysi
johtamisjarjestelméasta, muista
organisaatioarvioista,
tapahtumaraporteista, ym.

= Paivittaisen tyon, kokousten ym.
observointi

— Kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia

menetelmia

20/04/2018

Menetelma
Haastattelut 12 kpl
Kysely yli 400 vastausta

Dokumenttianalyysi Organisaatiokaavio,
johtamisjarjestelma,
vaaratapahtumien
kasittelyprosessi,
vuosiraportteja

Observoinnit Palaveri, organisaation
kehittamistapahtuma

ESIMERKKI:
turvallisuuskulttuuriarviossa
kaytettava aineisto
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Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa
Prosessi

yhteen vetava taulukointi

Vaihe 3: analyysi |a tulkinta

= Teemojen tunnistaminen eri P s |
menetelmilla keratysta aineistosta | ;;;l . _

= Havaintojen luotettavuus iii{ T T] LFECE CE
arvioidaan Pl e e = =

= Jos mahdollista, jarjestetaan M tastolinen analyysi

valitarkastuksia organisaation
edustajien kanssa havaintojen
validoimiseksi tal tasmentamiseksi o jpuEE o @ou
ennen an alnyin V||m ei Stelya S oo 6 2 t0son e am s oo

ESIMERKKI:
turvallisuuskulttuuriarvioiden
data-analyysivaiheita

20/04/2018 (Oedewald et al. 2011; Reiman et al., 2012; Reiman et 46
al., 2013)



Turvallisuuskulttuurin arviointi kaytannossa

Prosessi

Vaihe 4: johtopaatdsten teko ja
raportointi

» _aaditaan arvioinnin yhteen
vetavat johtopaatokset

» _aaditaan kehitysehdotukset

» Loydoksia ja kehitysehdotuksia
pohditaan vuorovaikutuksessa
organisaation avainhenkiléiden
kanssa

20/04/2018

Organisaatiolla on hyva potentiaali
turvallisuuteen, kun...

1. Turvallisuus on organisaatiossa aito arvo,
joka otetaan huomioon paatdksenteossa ja
paivittdisesséa toiminnassa

> 2. Tunvalisuus ymmarretaan monimutkaiseksi
ja systeemiseksi ilmidksi

:> 3. Vaarat ja perustehtavén vaatimukset
ymmarretddn hyvin

) Organisaatio on tietoinen toiminnan
epavarmuuksista ja valpas riskeja kohtaan

‘ 5. Vastuu kannetaan koko organisaation
toiminnasta

‘ 6. Toiminta on organisoitu hallittavalla
tavalla. Tyt pystytadn tekeméaén
laadukkaasti

* Paljon ty6ta tehddan turvallisuusmotivaation ja —asenteiden

» Haasteita keskeisten turvallisuushaasteiden hahmottamisessa,

* Suuria haasteita resursoinnissa (6)

kehittamiseksi, vaikka ne ovat vahvin alue (1, 4, 5)

tarve jatkuvalle ja systemaattiselle analyysille teknisista ja
sosioteknisistéa turvallisuusongelmista (2, 3)

ESIMERKKI:
turvallisuuskulttuuriarvion

yhteen vetavia tuloksia
(Oedewald et al., 2011) 47



Yhteenveto

= Hyva turvallisuuskulttuuri ilmenee monella eri tasolla — kaytetyssa
teknologiassa, ihmisten toiminnassa ja ajattelussa, ja
organisaation rakenteissa

* Ei ole olemassa yhta universaalisti hyvaksyttya
turvallisuuskulttuurimallia, (joillain aloilla on standardin asemaan
nousseita malleja; esim. IAEAn malli ydinvoima-alalla) — joskin
monista turvallisuuskulttuurin piirteistd on muodostunut konsensus

= Turvallisuuskulttuurin syvemmille tasoille (perusoletukset) on
haastavaa paasta arvioissa — monipuolinen menetelmavalikoima,
ammattitaitoinen tyoryhma ja riittdva vuorovaikutus arvioitavan
organisaation kanssa tuloksia tulkittaessa ovat tarkeassa
asemassa
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