Data Science

Vahittalskaupassa

Kalle Halmevaara
SOK Vahittaiskauppa — Valikoimat, hinnoittelu ja markkinointi




Kalle Halmevaara

«  SOK Marketkaupan Valikoimasuunnitteluun,
hinnoitteluun ja asiakasymmarrykseen liittyva
analytiikka (ty6kalukenhitys, data science, tutkimukset)

« Tekniikan tohtori 2008 (Automaatio- ja
systeemitekniikka)

« Tydskennellyt SOK:lla 10 vuotta kehityspaallikdn ja
ryhnmapaallikon tehtavissa

- Tutkijana Aalto-yliopistolla ja VTT:lla 2008 - 2010
- Lenkkelily, klassinen musiikki ja mékkeily
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F Tiimi

Valikoima-, hinnoittelu- ja asiakasanalytiikka

S-RYHMAN VAHITTAISKAUPPA



J sisalts

* S-ryhma lyhyesti
« Data science ja digital twin (?) sovellusesimerkkeja vahittaiskaupan alalta

S-RYHMAN VAHITTAISKAUPPA



S-ryhma lyhyesti
* S-ryhma on suomalainen vahittaiskaupan ja palvelualan

yritysverkosto, jolla on Suomessa yli 1 800 toimipaikkaa.

* S-ryhman muodostavat osuuskaupat ja Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) tytaryhtidineen.

« Toimintamme tarkoituksena on tuottaa kilpailukykyisia palveluja
ja etuja asiakasomistajille kannattavasti.

* Visio 2020: Ylivoimaista hyotya ja helppoutta omasta kaupasta.

5 28.2.2020 S-RYHMA TANAAN

1
|
)

-
Rl
’O
|
)
'S
N.-

’l

Al

"--_

"---"

w
c
s, £
“
‘-
-

6569;:;;;\
E} "e» =E I K
gae -8§:[5

L4
L4
x
1
1
) )
Y
1
|




] S-ryhma lukuina

4 miljardia

kuittirivia vuodessa

Tykatyin brandi
Suomessa

2,4 km

keskimaarainen
etaisyys lahimpaéan
ruokakauppaan

46 %

ruokakaupan
markkinaosuus

99 %

Jatteiden
hyotykayttbaste

11,5 mrd. €

Veroton
vahittaismyynti

40 000

tyontekijaa

Rahallista hyotya
jasenille vuodessa

372 milj.
€

80 %

kotitalouksista
asiakasomistajia

2.4 milj.

asiakasomistajaa

1841

toimipaikkaa
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J s -ryhman myynti 2018

Veroton vahittaismyynti, milj. €

1-12/2018

Marketkauppa 8096,2

Lilkkennemyymal&a- ja polttonestekauppa 1729,4

Matkailu- ja ravitsemiskauppa 816,0
Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa 293,9
Rautakauppa 135,3
Muut 451,9
S-ryhma yhteensa 11 522,6
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Muutos edv.

(%)
+1,5
+5,8
+2,2
+3,2

-11,3
+9,7

+2,3

S-RYHMA TANAAN

11 523 milj. €

m Marketkauppa

= Liikennemyymala- ja polttonestekauppa
Matkailu- ja ravitsemiskauppa
Tavaratalo- ja erikoisliikekauppa
Rautakauppa

= Muut






“:. Suurin hyoty analytiikasta

saadaan, kun aly on integroitu
prosessien ja tyokalujen ytimeen
osaksi toiminnan ohjausta. |



j Menekin ennustaminen osana
valikoimasuunnittelua

= Promotional

displays

= Marketing items
= Price changes
= Events

= Weather

= Qut-of-stocks

Sales
cleaning

~N

Cleaned

sales

Demand planning

= Assortment period

information

= Offered products

(

\_

Computing
the initial
planning
forecast

~N

:mand
<timate

J/

Promotional
displays and

marketing effect

estimates

= (Category manager
decisions

(
Assortment Ui f',nal
. planning
pIannlng forecast

\_
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Kysyntaa vastaavan
maaran ostaminen luo
perustan kannattavuudelle
ja asiakastyytyvaisyydelle.

Tavarantoimittajille
tarjotaan volyymia ja
riskitonta kapasiteetin
kasvua.

Volyymin ennustaminen
el perustu subjektiiviseen
arvioon, vaan siina
voidaan huomioida
tasmallisesti myymaldiden
profiloinnit, markkinointi-
toimenpiteiden vaikutukset
ja muut kysyntaan
vaikuttavat ilmiot.



J Hinnoittelustrategian kuvaaminen tydkalun

muodossa

Liikketoiminnan valitseman hinnoittelustrategian
toteutus kaytannossa ei onnistu ilman tyokaluihin
integroitua alya
. atteen simulointi hinnoiteltavalle tuoteryhmalle
» Kilpailijahintaindeksien laskenta
« Tuotteiden hintajoustojen huomioiminen
Ketjujen valisten hintaerojen suunnittelu
* Hinnoitteluprofiili
Hintapaatteet

Kokemuksen myoéta syntyy ymmarrys, mika on oikea
tasapaino datapohjaisen automaation ja
asiantuntijatyon valilla
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A s 3 o le] « i
xare: % [S S —
Keskondekst 1040 Dt tasins O assocts
Lidhindeles:
Halpahall ndeks 00

MyytiEAN  Nimi  Nimi2 Kategoria

5000168001098 TABLE WA CARRS  VOIEIPAI
5000168001104 TABLEWACARRS  VOREPA)

"]

a2 oY ARVID Y6@YS
0,125 OYARVID VI@Y1

6415712158983 CREAM CF RAINSOW VOILEIPA!

0.45 INEXPARI VI@Y1
04

906747309435 DIGESTVELY. oGESTIVE
906747309503 DIGESTIVELY. owGesTIVE
734001134069 DIGESTIVEX-TRA  DIGESTIVE
5410041001208 TUC SUOL LU SUOLARE!
5410041066005 TUC PAPR LY suoLAKE!
410041472509 TUC SOUS LY SUOLAKE!
7622300571351 TUC CHEE LW SUOLAKE!

0.4 MONDELE V2872
0.4 MONDELE VI@Y1
04 INEXPAR: V1871
0.1 MONDELE V1@Y1
.1 MONDELE V1@
0.1 MONDELE V2072
0.1 MONDELE Y3@Y3

5000156021202 SUOLAKEIRITZ  SUOLAKE)

0.2 MONDELE 282

5410041030008 TUC SUOL LU SUGLAKEN 0.3 MONDELE Y1@Y1
a1 @
VAUTUT. a2
7622210128362 TUC BREA LU SUOLAKE! 0,25 MONDELE YSOYS
7622300737979 TUCMIN LU SUGLAKE! 0.1 MONDELE VI@Y3

7310100570671 KAURA OX SEMPER  ERITRUOI
7311143551001 JUUSTOKIFINAX  ERIT.AUO!
2008638002049 SUOLAKE) SCHAR  ERIT.AUO!
000196023916 ASSORTELCARRS ~ MUUTVO

0.15 OY SEMPEVIGY1
Q.1 FINAX FIN YE@YS
0.175 OYARVID I@YI
02 OYARVID vegYE

PERUSTAY Q29 @
7310521409712 BAULERIN, KANTOLAPERUSTA) 038 ORKLA COYS@YS
6411401083628 DOMING LU PERUSTAY 0,175 MONDELEVIOVE
6413401085665 DOMINO LU/ PERUSTA)  0.35 MONDELEVIBYL
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" Automaatio vapauttaa alkaa

hoitamalla miljoonat paatokset
asiantuntijan puolesta. ‘



J Kayttotavarakaupan poistohinnoittelun
optimoint]

Alennuksen aloitushetki

Markdown Scenario . .
Gross Gross Margin ~ Product BOW BOW EOQW EQW O ptl m O I d aan
B Margin$ % Ex VAT Costs Inventory Units  Inventory $  Inventory Units  Inventory $ m m al ako h tal S e S tl
b5 $5,747.22 6.2%  $87,056.2 24,838 $118,376.3 6,835 $31,32042 yy
B8 $281.86 16% $1482.1 151 $1,682.56 37 $200.45
m Weeks Init 2018
Average Base Average  Markdown Price Qverr Unit Gross Gross of Inventory I maalis huhti
Line 95 $16.67 3.8% $417.83 36 $62816 12 $210.33 Price €  Unit Cost Discount % ides Sales € WVolume  Margin € Margin 9% Supply Units
000940705 ko $-4876 12.6% $435.97 30 $46041 2 $2413 189,00€ 120,00€ 3B,36% 939,52 € 10 -261,34€ -27,82% 0
q 202 q
Q00940705 b9 36 $56168 5 8776 189,00 € 120,15€ 14,67% 300,19 € 3 2975 € 7,63% 217
Q00273759 b9 N 129 $80789 1 $479 05,00 € 58,02€ 33,52% 743,06 € 14 -69,22¢€ -9,32% 0,59
EQP Inventory Units
Q00273759 ales Units 05,00 € 58,10 € 22,33% 372,05€ [ 2345€ 6,30% 0,81 [}
15 : Seliing Price 137 $1,322.31 5 $50.83
4015588990960 Average Current Price 1690€  10,72€ 0,00% 13,63 € 1 200€  21,31% 0 1
15 Average Regular Price 152 $1,467.08 15 $145.55 0
Return Units
4015588990960 16,90 € 10,72 € 0,00% 13,63 € 1 291€ 21,32% 0 1
9 Forecast: EOP Inventory Units 6,834.5 204 $5,525.02 147 $3,97761
9 Forecast: Sales Units 965.7 138 $3,877.78 86 $2,4086.73
QT4013/16 S rage Sellng Price$  $5.51 39,956  21,93€ 41,10% 132,82 € 7 -067€ -1557%
Forecast: Average Current Price §  $4.73
QT4013/16 Forecast: Average Original Price $  $10.36 - 39,95 € 2182 € 19,90% B4.80€ 12,76
20 @ EOP Inventory Units 3 2 !
18
16 @ Sales Units
14 . . . T
o Do Kaikkea poistuvaa | | Alennettu hinta maaraytyy
> g @ Average Current Price - - . .
| - o _ tuotteistusta ei saldojen ja
N“'*\"/\;w‘ La @ Average Regular Price
L--..,,...‘ L LY - 1 1
:'HH . : : E Average Selithrough % tarVItse alentaa myyntlennusteen mUKaan
E. 2016 Mar 24, 2017 Oct 10, 2017 ~ e




' Qikeiden paatosten tekeminen vaatii
onimutkaisten Ilmididen ymmartamist
‘ na?fiikka tekee nyrkkisaannot tarpeettomi

A o



j Kassavuoroon aina kaksi henkiloa
— onko nain?

kassat_active_1DECZ2015
4

« Tarvittava linjakassamiehitys ennustetaan
automaattisesti vartin tarkkuudella vuosi eteenpain
jokaiselle myymalalle. Ennusteissa huomioidaan
vuosivaihtelua, viikkovaihtelua, juhlapyhig,
aukiolojen vaikutuksia ja poikkeuksellisia
tapahtumia.

« Tavoitteena on tukea tyovuorosuunnittelua, jotta
resurssit kohdentuvat oikein: halutaan seka -
kustannussaastoja etta lynyempia kassajonoja!

* 900 myymalaa, 96 viidentoista minuutin jaksoa
paivassa ja 365 paivaa. Yli 31 miljoonaa

N 0:00 2:E|]1 4:E|]3 S:EIJS S:EIJ? 10:08 12:10 14:12 16:13 18:15 20:1? 22:19 24:20
ennustetta. Joka viikko.

FLOT = fassal_active_1DEC2015 = lassat_active_tot_1DEC201S

SM Malmi

S-RYHMAN VAHITTAISKAUPPA



] Tarjoomaelementtien potentiaalin
ennustaminen

- Kaksitasoinen koneoppimismalli laskee todennékoisyytta, etta
Asiakastalous ostaa tarjoomaelementin tuotteita ja

Household confusion: Beijing8

Tarjoomaelementin tuotteita [0ytyy yksittaisesta ostokorista b

- Todenn&akoisyyden ennustaminen perustuu mm. /—\\

Talousluokitteluihin (hintatietoisuus, lapsitalous, ikdluokka jne.)
Tuoteryhmatason ostoihin

Ostanut

| Ei
| Kylia

Ostoskellonaikaan

Osuus ryhmasta

Viikonpaivaan 7
- Todennakoisyyksista voidaan johtaa tarjoomaelementin /
vilkkkomyyntiennuste kayttoonoton tueksi -

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
Ennuste
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J Case Beijing8 — Kuittidatasta konseptin
myyntiennusteeksi

Receipt estimates: Beijing8

ikaluokka2 L]
ikaluokka3 -

gender2
PcHIGHENDSHOPPER
pcPRICECONSCIOUS
discount_class2_Average_discounts
discount_class3_Most_discounts
child1
hh_pred
tuntio8
tuntio9
tunti10
tunti11
tunti13
tunti14
tunti1s
tunti16

il
tunti18
tunti19
tunti20
tunti21
tunti22

TROTpaTver

Kysyntépotentiaali: Beijing8

Toteutunut myynti v.s. pot.ennuste: Beijing8
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B
Viikkomyynti (euroa)
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NAUDANLIHA

TOMAATIT

VIHANNESSAILYKKEET

RUOANV JA LEIVONTATUOTTEET MAITOTAL

P VAALEAT RUOKALEIVAT

BROILERINLIHA

ATERIAN OSAT

PAPRIKAT

JUOMAVALMIIT MEHUT JA JUOMAT

PUUTARHAMARJAT

WC-PAPERIT

LEIKKELEET

VALIPALATUOTTEET

) AVOKADOT

BT EAR EOREK A P

KYPSYTETYT JUUSTOT )
ALAATTT
KASTIKKEET
MAITO
TEXMEX

AT LA AL TEET
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300

Kysyntapotentiaali (x1000)
S

[ ]

[ BEE e

30 60 90
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Kuluttajlen ta/rpQEL]a kllnnos_tuKS'en kohteet
pirstaloituvat’yha voimakkaammin: Eri :
aS|akasryhm/|€‘\ preferenssien Iunnlstamlnen
ja huomioimtnen vaatii paatoksentekoon
datapohjalstatukea

® »

N




§ Valikoimien optimointi

2.5

Ketjuvalikoimien tuotepaatdksissa

VANILJ. MUSTIKKA PUURO G\PIKAPUURO BAN PAARYNA Otetaan huomioon eri
G\ asiakasryhmien
3 RIISIHIUTALE ostokayttaytyminen, ei pelkastaan
E . OMENA-HUNAJA PIKAPUURO Oo oNe) ketjutason VOIyymeja.
i o Q60 0,%%® o %0 0 06
: ©° o © S % goooo Pienimyyntinen tuote voi olla tarkea
°©, °8 ,Soga V0 o o isoille asiakkaille, keskinkertaisesti
°© o090 %o "5 &,° myyva voi olla kaikkien mielesta
/0 p 12 ° helposti korvattavissa toisella
KAURAHIUTALE LUOMU 1 KG RUISHIUTALE K ASURAKUITL VaStaava”a.

Tuotteen kk-myynti (EUR)
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’Getting bigger by getting smaller”

Asiakaslahtoiseksi optimoitu valikoima ei tarkoita laajinta mahdollista valikoimaa vaan

helposti hahmotettavaa ja vaihtoehdoiltaan rikasta, mutta tuotelukumaaraltaan rajoitettua
tarjontaa.

o—P1::3
Figure 2: We h ted evidence that “less is mors” P o
@M@ . € nave seen repedaled eviaence ha €55 IS more a\ . . . P3-17
e P4:15
©
20% | | | | ' L e\ e LA e P5:15
- 19% . i | i \ 17% e o i
- 1 | | | | 1 o ° j = e P6:17
K : : : : : : . o/olo\8 88 22 o < :
1 [ 1 | 1 1 ™ ' e 3 L ] -,
10 | \ : } ! - . Revenue impact y : e o ‘ Pt : [] : °
i | 3% | i;i | 4% /\ ' v E . )|
A A J ” \ ‘
) ) ) g .
0 o
v ( v .
o < —
s i v < 0 i x o ‘et | dg & £
-10 1 | 1 1 . g
# oy o RV Hlrden 2 .
' 16% 3 L
[}
8% \/ ) . AV S
50% : pooA5% | | R -2
Champagne Candy | Sofidricks | Processed | Anisced | Beverage Snacking
! ! meat ! drink !
Franc Swed Mexico Spai France Denmark Belgium
Sourca: Bain & Company
.
L]




J valikoimien optimoint]

S-RYHMAN VAHITTAISKAUPPA

Paikallisten valikoimien
raataldintia voidaan tukea
datapohjaisesti kanta-asiakkaiden
ostotietoja analysoimalla.

Asiakkaan jokainen ostos
on danestamista omien
suosikkituotteiden puolesta.

Tavoitteena asiakkaiden
esittdmien valikoimatoiveiden ja
"valikoimarobotin” laskennan
yhdistaminen
puoliautomaattiseksi
paatoksentekojarjestelmaksi.



J Konseptin paikallisen soveltamisen tuki

Paikallisen kilpailutilanteen ja asiakaskunnan ominaispiirteiden perusteella valitaan kilpailukykyinen
hintataso ja kaupallisesti jarkeva tarjooman taso

Toimipaikan vaikutusalueen elinvaihetiedot Toimipaikan vaikutusalueen AQO-tiedot
Elinvaihe Vaikutusalueen Yo~ IND suhteessa Vaikutusalueen AQ- Vaikutusalueen ostaneet AQ- IND suhteesza koko Myynti € Osuus koko
taloudat oguuz  koko Suomeen taloudat taloudet Suomen AQ- myyninigtd
talouksiin
Taloudet yhiteenss 53839 1000 % AO-taloudet yhteensd 47 604 22252 5346 014 404 %
Nuoret yksinasuvat (-34 v.) 6142 MNME% o4 Muoret yksinasuvat (-34 v.) 2795 2 969 139 @ 641 189 21 %
Lapsettomat nuoret parit (-34 v.) 3027 58% 119 Lapsettomat nuoret parit (-34 v.) 2121 1387 170 @ 416 225 3%
Taloudet 0-17 v. lapsia 12959 249% 123 @ Taloudet 0-17 v. lapsia 11992 6610 133 @ 1430599 10,5 %
Alle 3-wvuotiaita lapsia 3573 6.9 % 12 @
Alle T-vuotiaita lapsia GBS  128% 127 @ Alle T-vuotiaita lapsia 6101 3467 119 @ T84 095 9,86 %
7-12 vuotiaita lapzia 5614 108% 119 7-12 vuotiaita lapsia 2815 1537 133 @ 330770 25%
1317 vuotiaita lapsia 4544 87 % "7 1317 vuotiaita lapsia 3076 1606 123 @ 335 TH 25%
Aikuisten taloudet (18-64 v.) 27837 535% 107 Aikuisten taloudet (18-64 v.) 17 257 7936 10 2094 877 15,5 %
Eldkeikiisten taloudet (65 v.-) 1M371 219% Eldkeikiisten taloudet (65 v.-) 10 413 3345 0@ 701759 53 %
Hyvituloisia talouksia 10314 205% 116 Laatuohjautuvat 5127 2810 33 913 535 6,9 %
Keskituloisia talouksia D453 605 % 108 Ei painotusta 21422 12 063 118 316269 239%
Pienituloisia talouksia 2555 190% 7 Hintachjautuvat &43 4509 133 @ |[1085474 82 %
Pientaloasunnot 20923 366% 76 @ Muu AD-myynti yhieensa 2 637 166 189 %
Kesamokit 349 22% T @ Kortiton myynti yhteensa 5251414 397 %

Tyopaikat 23 006

Hintaohjautuvien asiointi korostuu, laatuohjautuvien alikorostuu - Myymalan rooli ja kilpailukeinot maaritellaan paikallisen
kilpailutilanteen ja asiakaskunnan mukaan



Kysymyksia,

kommentteja?




A

These analvtics people think they know everyvthing!

KIlltos!
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timoelliott.com




